Asociacién Alemana
de Transitarios y
Logistica del Mueble
(AMO) e.V.

Condiciones generales de mudanzas y guardamuebles

Recomendacién no vinculante de la Asociacion Alemana de Transitarios y Logistica del Mueble (AMO) e.V.
(enero de 2022)

S1/2

Servicios 5. Compensacion
(1) La Empresa de mudanzas cumplird su obligaciéon con el maximo La compensacion contra las reclamaciones de la empresa de mudanzas
cuidado y en el mejor interés del Consignatario contra el pago de la sélo sera admisible con las debidas contrademandas que hayan sido
remuneracion acordada. legalmente establecidas, que estén listas para decision o que sean
(2) Si en el transcurso de la ejecuciéon contractual surgieran gastos indiscutibles.
imprevisibles, éstos seran reembolsados por el remitente mas una
tasa razonable, siempre que la empresa de mudanzas tuviera derecho 6. Instrucciones y notificaciones
a considerarlos necesarios dadas las circunstancias. Las instrucciones y notificaciones del remitente relativas a la realizacion del
(3) Si el remitente amplia el alcance de los servicios tras la celebracion transporte se dirigiran en forma de texto exclusivamente a la empresa de
del contrato, dichos costes adicionales deberan ser reembolsados, mudanzas designada.
incluida una remuneracion adicional razonable.
(4) Salvo que se acuerde lo contrario, el personal de la empresa de 7. Determinacién de los bienes de mudanza
mudanzas no estara obligado a realizar trabajos de taladro, La determinacion de la mercancia de mudanza es responsabilidad del
electricidad, fontaneria y otras instalaciones. remitente.
(5) En el caso de incluir servicios prestados por empresas adicionales, la
empresa de mudanzas sera responsable de hacer una seleccion 8, Elimporte de la remuneracién acordada
rigurosa. (1) Laremuneracion acordada, incluidas las reclamaciones de la empresa
(6) En el caso de contratos con partes que no sean consumidores, se de mudanzas de acuerdo con las clausulas 1. apartado 2 y apartado
aplicaran ademas las CGC de Logistica 2019, disponibles en 3 de estas Condiciones Generales, sera pagadera en el momento de
www.amoe.de/logistikagb. En la medida en que las clausulas la entrega, en el caso de transportes internacionales antes del inicio
individuales sean contradictorias entre si, las CGC de Mudanzas 2022 de la carga, a menos que se acuerde otra cosa en el contrato.
prevalecerén sobre las CGC de Logistica 2019. (2) Los gastos en moneda extranjera se liquidaran segun el tipo de cambio
determinado el dia del pago.
Transporte de carga adicional (3) Si el remitente no cumple con su obligaciéon de pago, la empresa de
El traslado también puede realizarse como transporte de carga adicional. mudanzas tendra derecho a detener la mudanza o a almacenarla tras
el inicio del transporte a expensas del remitente hasta el pago de la
Encargo de terceros remuneracion y los gastos incurridos hasta ese momento. Si el
. X remitente sigue sin cumplir con su obligacién de pago, la empresa de
Salvo que se acuerdo lo contrario, la empresa de mudanzas podra encargar . .
la mudanza a otra empresa de mudanzas. rr?udan.zgs tendra derecho a realizar un embargo conforme a las
disposiciones legales.
. . . ” . (4) La realizacion del gravamen se llevara a cabo de acuerdo con las
Obligaciones de informacién del remitente . L .
disposiciones legales, con la salvedad de que si la Empresa de
(1) Si el remitente no solicite el embalaje y etiquetado por parte de la mudanzas ejerce su gravamen legal, se enviara al remitente la
empresa de mudanzas, la empresa de mudanzas pedira al remitente amenaza de la venta del gravamen y las notificaciones necesarias.
la exclusion de responsabilidad segun art. 451 d Parr. 1 N° 2 del o . . o .
Cadigo de Comercio aleman (HGB). La empresa de mudanzas no esta (5) Se aplllcara en consecuencia el articulo 419 del Cédigo de Comercio
autorizada ni obligada a inspeccionar la mercancia embalada por el aleman (HGB).
remitente, salvo en caso de inadecuacion manifiesta del embalaje.
9. Almacenamiento

(2) Si la mercancia de la mudanza incluye mercancias peligrosas, el
remitente esta obligado a informar a tiempo a la empresa de mudanzas
de la naturaleza del peligro que entrafia la mercancia. Las mercancias
peligrosas en el ambito de la mudanza son mercancias inflamables o
explosivas, radiantes, susceptibles de combustién espontanea,
téxicas, corrosivas, malolientes o similares. Se trata, en particular, de
acumuladores, baterias, combustibles y agentes de calefaccion,
productos quimicos, gases, disolventes, municiones, etc.

(3) En el caso de mercancias de mudanza que, debido a su tamafio o
peso y a las condiciones del lugar de destino, no puedan descargarse
sin riesgo de dafios, la empresa de mudanzas solicitara instrucciones
al remitente. En caso de obstaculos para la carga o entrega se aplicara
el articulo 419 del Cédigo de Comercio aleman (HGB).

Las siguientes disposiciones adicionales se aplican al almacenamiento:

(1) En caso de almacenamiento, el depositante también esta obligado a
informar a la empresa de mudanzas de muebles si van a ser objeto
del contrato mercancias inflamables o explosivas, radiantes,
susceptibles de combustion espontanea, venenosas, corrosivas,
malolientes o que hagan temer inconvenientes para el almacén y/o
para otras mercancias almacenadas y/o para las personas.

(2) El depositario prestara basicamente los siguientes servicios:
(a) El almacenamiento se realizara en almacenes adecuados,
propios o externos; los furgones de muebles o contenedores
adecuados para el almacenamiento equivalen a almacenes.
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Si la Empresa de Mudanzas y Guardamuebles almacena la
mercancia con un tercer depositario, informara inmediatamente al
depositante por escrito del nombre y la ubicacion de
almacenamiento del tercer depositario o, si se ha emitido una orden
de almacenamiento, lo anotara en la orden de almacenamiento.

(b) En el momento del almacenamiento, se elaborara una lista de las
mercancias almacenadas, que sera firmada por el depositante y el
depositario. Las mercancias deberan numerarse de forma
consecutiva. Los contenedores se registraran por numero. El
depositario podra prescindir de la elaboracién de la lista de
almacenamiento si las mercancias almacenadas se depositan en
un contenedor directamente en el punto de carga, donde se

almacenan cerradas y bajo llave.

(c) Tras la recepcion, se entregara o enviara al depositante una copia
del contrato de almacenamiento y de la lista de almacenamiento.
En caso de salidas parciales de almacén, se efectuaran las
oportunas amortizaciones en el resguardo de almacén, en la lista

de almacenamiento o en la nota de amortizacion.

El depositario esta autorizado a entregar las mercancias almacenadas
previa presentacion del contrato de almacenamiento con la lista de
almacenamiento o la correspondiente amortizacion, a menos que el
depositario sepa o desconozca por negligencia grave que la persona
que presenta las mercancias no estd autorizada a aceptar las
mercancias almacenadas. El depositario esta autorizado, pero no
obligado, a comprobar la legitimidad de la persona que presenta la lista
de almacenamiento y el contrato de almacenamiento.

El depositante esta obligado a emitir un acuse de recibo por escrito en
el momento de la entrega completa de la mercancia almacenada. En
caso de entrega parcial de la mercancia almacenada, el depositario y el
depositante efectuaran las anulaciones correspondientes en el
certificado de depésito, la lista de almacenamiento o la nota de
anulacion.

Durante la duracion del almacenamiento, el depositante tiene derecho
a inspeccionar la mercancia almacenada durante el horario comercial
del depositario en su empresa. La cita deberd concertarse con
antelacion. En la cita se presentara el contrato de almacenamiento y la
lista de almacenamiento.

El depositante estd obligado a notificar sin demora al depositario
cualquier cambio de direccion en forma de texto. No podra alegar la falta
de recepcion de las notificaciones enviadas por el depositario a la ultima
direccién conocida.

El depositante esta obligado a pagar por adelantado la tasa mensual de
almacenamiento al depositario a mas tardar el tercer dia laborable de
cada mes. La tasa de almacenamiento de los meses siguientes debera
abonarse a principios de cada mes, incluso sin factura especial.

El depositario no esta obligado a verificar la autenticidad de las firmas
que figuran en los documentos relativos a las mercancias almacenadas
ni la autoridad del firmante, a menos que el depositario sepa o
desconozca por negligencia que las firmas son falsas o que la autoridad
del firmante no existe.

Si no se ha acordado una duracién determinada del contrato, las partes
pueden rescindirlo en forma de texto con un plazo de preaviso de un
mes, a menos que exista una razén importante que les dé derecho a
rescindir el contrato sin respetar el plazo de preaviso.

En el caso de contratos con partes que no sean consumidores, se
consideraran acordadas las ALB (Condiciones Generales de
Almacenamiento del Transporte Aleman de Muebles). Pueden
consultarse en www.amoe.de/ALB.

Retirada y rescision
La mudanza es un servicio en el sentido del art. 312 g parrafo 2 frase 1
nimero 9 BGB (Cédigo Civil Aleman). No existe derecho legal de
desistimiento con arreglo al articulo 355 del BGB (Cédigo Civil Aleman).

El remitente puede rescindir el contrato de mudanza en cualquier
momento.
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(3) Si el remitente rescinde el contrato, la empresa de mudanzas
podra

(a) la remuneracién acordada, las sobrestadias y los gastos a
reembolsar, teniendo en cuenta lo que se ahorre en gastos
como consecuencia de la cancelacién del contrato o adquiera
de otro modo o se abstenga maliciosamente de adquirir;

o un importe global de un tercio de la remuneracién acordada.
Si la rescision se basa en motivos imputables a la esfera de
riesgo de la empresa de mudanzas, se extinguira el derecho
de transporte conforme al apartado 3. b.; en este caso,
también se extinguira el derecho conforme al apartado 3. a.
en la medida en que el transporte carezca de interés para el
remitente.

(b)

Lugar de jurisdiccion

Q)

El tribunal en cuya circunscripcion se encuentre la sucursal de la
empresa de mudanzas encargada por el remitente tendra
jurisdiccion exclusiva sobre las disputas legales con comerciantes
registrados basadas en este contrato y sobre las reclamaciones
basadas en otros motivos legales relacionados con el contrato de
mudanza o almacenaje.

@)

El articulo 30 de la Ley alemana de Enjuiciamiento Civil (ZPO) se
aplicara a los litigios derivados de este contrato con personas que
no sean comerciantes plenamente cualificados.

Eleccién de la ley aplicable
Se aplicara la legislacion alemana.

Proteccion de datos
Con respecto al tratamiento de datos personales, se aplicara la Politica
de Privacidad de la Empresa de Mudanzas.

Traslado de la Junta de Conciliacion

La empresa de mudanzas encargada esta obligada a participar en un
procedimiento de resolucion de litigios ante una junta de arbitraje de
consumo. La responsable es la "Schlichtungsstelle Umzug" de la
Bundesverband Mobelspedition und Logistik (AMO) e.V., con
Schulstrasse 53, 65795 Hattersheim

domicilio en

www.schlichtungsstelle-umzug.de
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